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Uvod
v typickej organizacii je mnozstvo aplikacii

* |e potrebné, aby spolupracovali

— napr. ked treba automatizovat’ biznis procesy, ktorée
suU podporovane viacerymi aplikaciami

— alebo ked chceme ziskat uceleny pohlad na udaje
spravovaneé viacerymi aplikaciami (napr. udaje o
zakaznikovi)



Priklad
Obchodna spoloCnhost

Proces: spracovanie objednavky

prijatie objednavky (zakaznicky portal)

overenie stavu zakaznika (CRM)

overenie kreditu zakaznika (ERP)

zistenie stavu skladu (skladovy system)

priprava tovaru (ludska uloha)

dorucCenie (externy partner)

fakturacia (ERP)

zobrazenie stavu procesu (zakaznicky portal, mail)

CRM = Customer Relationship Management System
ERP = Enterprise Resource Planning System



Otazka 1
Preco je tam tolko systemov?

* e tazke (nemozne) vytvorit system, ktory by
pokryl vsetky potreby organizacie

Vv v

ERP (napr. SAP R/3), ale ani tie nepokryvaju vSetko

» ,best of breed” ma svoje vyhody

« Casto chyba koordinacia medzi oddeleniami



Otazka 2
Preco tie systemy nespolupracuju?

,Od chvile, ked bol spusteny druhy pocitaCovy program,
pouzivatelia nevedia pochopit,
preco sa automaticky plne neprepojil s prvym.”

-- P. Cadarette, K. M. Durward

* lebo su vyvijané nezavisle na sebe
 technologicke otazky

* konceptualne otazky: typicky r6zne datove modely
— od trivialnych rozdielov ako ,Meno” — ,KrstneMeno*®
— cez problémy typu ,kto udrziava databazu klientov?*®

— az po tazko riesitelné probléemy so sémantikou, napr-.:
Co oznacuje udaj ,Adresa“?



Preco ... ? (2)

* pri COTS su rozdiely pochopitelné
* pri vyvoji na zakazku uz trochu menej

 konkrétne:

— Casu/zdrojov je malo — sustredujeme sa na
dosiahnutie primarneho ciela (pozadovana funkcnost)
— Conwayov zakon: ,Organizacie produkuju systemy,
ktorych dizajn kopiruje komunikacnu strukturu tychto
organizacii.”
* t.j. ak oddelenia vo firme nekomunikuju (nespolupracuju),
nebudu spolupracovat ani systémy, ktoré vytvorili / nasadili

— spajanie firiem, akvizicie



Otazka 3
Co s tym?

Integracia aplikacii
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Vieme to spravit lepsie?



Integracia — Co to teda je?

* |ntegracia aplikacii je proces spajania aplikacii
tak, aby boli schopné spolupracovat na
poskytovani definovanej funkcnosti.

* To, Co za tymto ucCelom vytvarame, nazyvame
iIntegracnym riesenim.

« Suto
— upravy aplikacii (ak su vébec mozne a vhodné!)
— komponenty sluziace na komunikaciu aplikacii /
komunikaciu s aplikaciami
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Co je najddlezitejSie na
integracnom rieseni?

VOLNA VAZBA
(loose coupling)

e v €ase behu (run-time)
« v Case vyvoja (design-time)



Volna vazba v ¢case behu

* Integracné rieSenie nevyzaduje, aby prepojené
systemy boli funkCné v tom istom Case

Student Rozvrh Preukazy | | Pristupovy systém
A Y 4
eLearning Do%zka %
VAR
Kurzy Stravovanie
Ubytovanie Unl|v.,
terminaly
FIS \K EMcard
PaM \/\/\/\/ CKM

Granty

Helpdesk

Kniznica

VolP




Volnha vazba v ¢case navrhu

* IntegraCne riesenie umoznuje, aby sa prepojene
systemy mohli vyvijat nezavisle od seba

Student Rozvrh Preukazy | | Pristupovy systém

eLearning Dochadzka
Kurzy Stravovanie
Ubytovanie Unl|v.,
terminaly

FIS \K EMcard
PaM \/\/\/\/ CKM

Granty | | Helpdesk | | Kniznica VolP




Volnha vazba v ¢case navrhu

* |ntegracné riesenie umoznuje, aby sa prepojene
systemy mohli vyvijat nezavisle od seba

Student Rozvrh Preukazy | | Pristupovy systém

eLearning Dochadzka V2
Kurzy / Stravovanie
Ubytovanie Unl|v.,
terminaly

FIS \K EMcard
PaM \/\/\/\/ CKM

Granty | | Helpdesk | | Kniznica VolP




Tri dimenzie klasifikacie

« Poskytovana funkCnost
« Sposob komunikacie s aplikaciami
 Vnutorna komunikacia v ramci int. rieSenia



Klasifikacia 1
Typ poskytovanej funkCnosti

 |Integracia prostrednictvom portalu (Portal
Integration)

« Agregacia datovych entit (Entity Aggregation)

 |Integracia procesov (Process Integration)



Integracia prostrednictvom portalu

* poskytuje pouzivatelom vizualne konzistentny
pohlad na viacero systéemov naraz

 priklad:
— Vv jednej Casti obrazovky vidim objednavku
— v druhej udaje o zakaznikovi (z CRM)
— v tretej udaje o jeho financnych transakciach (ERP)
— vo stvrtej udaje o skladovych zasobach (inventory)
v niektorych pripadoch viem udaje aj
aktualizovat

* Integracne riesenie ,samo od seba” v
aplikaciach nevykonava ziadne aktivity!




Databaza
objednavok

ERP

CRM

Sklad

NV

Portal




Agregacia datovych entit

poskytuje (dalsim, novym) aplikaciam
konsolidovany pohlad na udaje spracovavane
jednotlivymi systémami

priklad: virtualna entita ,Objednavka”

— atributy tykajuce sa objednavky ako takej

— atributy tykajuce sa zakaznika

— atributy tykajuce sa produktov a skladu

— (Co ak mam napr. viac systémov s udajmi o

zakaznikovi?)
int. rieSenie ,samo” nevykonava ziadne aktivity

tiez ,Enterprise Information Integration” (Ell)



Databaza
objednavok

ERP

CRM

Sklad

NV

Agregator
datovych entit

71\

Systém
dodavatela

Aplikacia pre
vedenie firmy

PokroCily
zakaznicky
portal




Integracia procesov

vykonava interakcie medzi systemami s cielom
realizacie urCenych poziadaviek

— typicky ide o realizaciu definovanych biznis procesov
priklad:

— uz spomenuta automatizacia spracovania objednavky
toto je vyznam snad najblizsi pojmu ,Enterprise
Application Integration® (EAI)



Databaza
objednavok

CRM

|

Manazér
procesov

I

Sklad

ERP




Klasifikacia 2
Ako komunikovat' s aplikaciami?

Student Rozvrh Preukazy | | Pristupovy systém
eLearning Dochadzka
Kurzy Stravovanie
Ubytovanie Integracne riesenie te:Jrr?ii:ély
FIS EMcard
PaM CKM

Granty | | Helpdesk | | Kniznica VolP




Klasifikacia 2
Ako komunikovat' s aplikaciami?

* |dealne je pracovat na urovni . o
aplikaénej logiky Pouzwate!ske
— napr. ,vrat zoznam zamestnancov” rozhranie
— sem mozeme zaradit' aj ,import/export”
+ Vyhody: Aplika€na
— jednoduchost: pracujeme s pojmami AL logika
— zapuzdrenie: nie sme zavisli napr. na
Strukture databazy (délezité pre vyvoj!)
— robustnost’ aplikuje sa validacia vstupu, Perzistentne
kontrola pristupovych prav, ... udaje
— znamy programatorsky model t.j. volanie (databaza)
funkcie




Klasifikacia 2
Ako komunikovat' s aplikaciami?

* Nevyhody / mozné problemy:

— nie kazda aplikacia poskytuje API Pouzivatelske

— nie vzdy je APl dostatoCnée a spravne rozhranie
fungujuce
— ak volame API priamo z ingej aplikacie,
vznika tesna vazba Aplikacna
— API spravidla nie su stavané na logika

hromadny prenos udajov
— API su niekedy (zbytoCne?) zlozite —

napr. datové struktury alebo interakcné
protokoly: ~ O
« Call BAPI_EMPLOYEE_ENQUEUE udaje

. Call BAPI_EMPLCOMM_CREATE (databaza)
« Call BAPI_EMPLOYEE_ENQUEUE

Perzistentné




Klasifikacia 2
Ako komunikovat' s aplikaciami?

* Niekedy treba pristupovat priamo k
databaze Pouzivatel'ské
— napr. &itaj tabulky LFA1, LFBK, KNAT, rozhranie
KNBK
* Vyhody: AplikaCna
— pristup k vetkym udajom aplikacie logika
— efektivnost: vieme preniest vela dat
Nnaraz
— dostupnost nastrojov: drivery, ETL, ... Perzistentné
udaje
(databaza)




Klasifikacia 2

Ako komunikovat' s aplikaciami?

* Nevyhody / mozné problemy:

nepublikovane a zlozité DB schemy
(problém s pochopenim a s prechodom
na vySSiu verziu aplikacie!)

praca na nizkej urovni abstrakcie
chyba validacia vstupov a kontrola
opravneni (mozny spor s pravidlami pre
pristup k udajom)

mozna kolizia s Cinnostou aplikacie
(keSovanie, zamykanie, ...)

niekedy nie je mozneé (ASP/SaaS)

ak pristupujeme priamo z inej aplikacie,
vznika tesna vazba

Pouzivatelské
rozhranie

Aplikacna
logika

Perzistentné
udaje
(databaza)




Klasifikacia 2
Ako komunikovat' s aplikaciami?

* Poslednou moznostou je pristupovat
k pouzivatelskému rozhraniu Pouzivatel'ske
aplikacie (,screen scraping") rozhranie
— simulaciou terminalu / stlaCani klavesov
a klikani mySou / cez HTTP session / ...
AplikaCcna
 Vyhody: logika
— nizke riziko poskodenia udajov
(zapojena je validacia i bezpec€nost)
— pouzitelné pre vacsinu aplikacii Perzistentné
udaje
(databaza)




Klasifikacia 2
Ako komunikovat' s aplikaciami?

* Nevyhody / mozné problemy:

— extrémna krehkost: aj mala zmena Ul Pouzivatelske
(alebo neoCakavana situacia) sposobi rozhranie
problémy s fungovanim integracného
rozhrania

— komplikovany pristup k udajom — napr.
nutnost transformacie z prezentacnej Aplikacna
formy na ,Cisté udaje” logika

— obmedzeny pristup k udajom:

dostaneme len to, Co vidi pouzivatel
— nizka efektivnost Perzistentné

udaje
(databaza)




Klasifikacia 3
Ako komunikovat vnutri int. riesenia?

Student Rozvrh Preukazy | | Pristupovy systém

eLearning Dochadzka

Kurzy Stravovanie
Ubytovanie Un_lv.’
terminaly
FIS \K EMcard

PaM CKM

Granty | | Helpdesk | | Kniznica VolP




Klasifikacia 3
Ako komunikovat vnutri int. rieSenia?

* Synchronne

* Asynchronne, s vyuzitim sprostredkovatela
— datovody a filtre
— manazer procesov



Synchrénna komunikacia

_ ) ) overenie stavu
Objednavkovy zékaznika CRM
system
vlozenie objednavky)
( HTTP, SOAP, | 4verenie
RPC, RMI, kreditu
CORBA, ... zakaznika
© hned poznam vysledok
® pevna vazba v ¢ase behu ERP

® (niekedy) pevna vazba v éase navrhu




Synchronna komunikacia (2)

* synchronny pristup sa niekedy pouziva pri
budovani SOA (architektury orientovanej na
sluzby)

* isté funkcie su on-line pristupné pre aplikacie
— napr. informacie o zakaznikoch
— na UK napr. overenie ,Level 0° hesla, zistenie

informacii o drzitelovi preukazu, ...

* tu je vSak extremne dollezité definovat SLA pre
tieto sluzby a désledne ho (ju) dodrziavat



Asynchronna komunikacia

 aplikacie komunikuju posielanim sprav
» pri komunikacii sa vyuziva sprostredkovatel — broker

* broker obsahuje komunikacné kanaly, prostrednictvom
ktorych aplikacie komunikuju

Message
Channel .,

Sender Messaging Receiver
Application System Application




Asynchronna komunikacia (2)

* Vyhody:
— vol'na vazba v case behu: komunikujuce systémy

nemusia byt on-line v tom istom Case: jediny
komponent, ktory musi neustale bezat, je broker

— (niekedy) vol'na vazba v case navrhu: do int. rieSenia
je mozne zapojit rozne mediacné komponenty, ktore
zalstia transformaciu a smerovanie sprav, a tak
ulahcCia nezavisly vyvoj komunikujucich aplikacii

* Nevyhody:

— zlozitejsie programovanie

— nevhodne, ak potrebujem poznat vysledok operacie
hned (i ked broker umoznuje aj synchronnu kom.)



Datovody a filtre
(decentralizované riadenie)

datovod datovod
? ——p DeSifrovanie —p»

Autorizacia

—»

datovod

Odstranenie
duplicit

datovod

—

Prichadzajuca
objednavka

,Cista*“
objednavka

« datovody su realizované kanalmi (v brokeri alebo v pamati)
— prenasaju spravy, nemenia ich

« filtre so spravami pracuju — spravy transformuju, smeruju, ...

 vlastnosti datovodov a filtrov su Casto nastavitelné

spravcom (typ kanalu, perzistentnost, pocet
vlakien/procesov, transakcnost spracovania, ...)



Spravca procesov
(centralizovane riadenie)

 jeden z filtrov pini ulohu

spravcu procesov .
J _ o Desifrovanie Autorizacia
« tento uchovava informacie o
stave spracovania, koordinuje X& oo /4
’ ’ . atovody
pracu ostatnych filtrov
datovod
) 'y
Prichadzajuca Detekcia
objednavka duplicit
* jednoduchsie programovanie
a administracia ?
 nizsia efektivnost, vySSia cena )
. . ,Cista“
(licencie, podpora) objednavia



Integracia na UK

2003: vydane preukazy studenta a zamestnanca
leto 2004: Co s dopravou?

aj dalsie aplikacie:

— tla€ preukazov

— pristupovy systém
zdrojove systemy:

— Student (13 indtancii)

— personalistika (19 instancii)

— technologia DBF, nie vsetky
iInStancie on-line




Centralna databaza osob

Systém
STUDENT

/

Centralna
databaza
osOb

p

Personalistika
a mzdy

2004: maily a diskety

Cielové
systemy:

* terminaly

« EM CARD
« CKM

o IT
 ubytovanie
* Moodle




Centralna databaza osob

Systém
STUDENT

Personalistika
a mzdy

2005: STUDENT — automaticky prenos

N
=

Centralna
databaza
osOb

(Sun Java System MQ)

Cielové
systemy:

* terminaly

« EM CARD
« CKM

o IT
 ubytovanie
* Moodle




Centralna databaza osob

Personalistika>
a7 aR

Centralna
databaza
osOb

—

2007: ESB (Progress Sonic ESB)
« asynchronny prenos udajov (message queuing)
* transformacie udajov podla potreby

Cielové
systemy:

* terminaly

« EM CARD
« CKM

o IT
 ubytovanie
* Moodle




Prenos udajov dnes

* prenos vsetkych udajov (asynchronny)
— typicky kazdu noc (niekde raz za tyzden)
— trva pomerne dlho (desiatky sekund az desiatky minut)
— zarucenie prenesenia vSetkych udajov
e prenos zmien (asynchronny)
— okamzite po vykonani zmeny
— trva velmi kratko
— Vv pripade neocCakavanej chyby sa niektoré udaje mozu
stratit
 pristup k udajom na poziadanie (synchronny)
— pouziva sa zriedkavo



(Niektore) tazkosti

« Konceptualne hladisko:

— rézny pohfad na fungovanie sveta
« nutna (?) byrokracia v personalnych otazkach
* zlozité procesy tykajuce sa preukazov

— kvalita udajov

* Technicke hladisko:
— zlozité datove transformacie
— asynchronnost spracovania, datovody a filtre
— spracovanie vynimocnych situacii
— zmeny v aplikaciach, dostupnost aplikacii



Zaver

iIntegracia aplikacii: narocna a velmi zaujimava
kfuCove slovo: vol'na vazba

existuju kvalitné nastroje, avsak stale je tu
mnozstvo prace vyvojarov

literatura na dalsSie studium
— Hohpe & Woolf: Enterprise Integration Patterns,
Pearson Education, 2004

— Trowbridge et al.: Integration Patterns, Microsoft
Corporation, 2004.

— resp. http://www.eaipatterns.com/booksl.html



http://download.microsoft.com/download/a/c/f/acf079ca-670e-4942-8a53-e587a0959d75/intpatt.pdf
http://www.eaipatterns.com/books1.html

